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Radiografia de los usuarios c
apps transaccionales



Objetivos y metodologia

Elobjetivo del presenteestudio es conocerlos habitosy actitudes
de los usuarios de apps transaccionalesges decir, de aquellas
personagjue hacensuscomprasa travésde apps

Conlaayudade Ipsoshemosrecogidolasopinionesde los usuarios
acerca del tipo de aplicacionesque tienen instaladasen sus
dispositivosmoviles, el uso que hacende ellas o su valoracién
Tambiénles hemos preguntado acercade los motivos que les
pueden llevar a dejar de utilizar o desinstalar una aplicacion
concretay de susnecesidades

Para ello, hemos realizado 1.553 encuestasonline a poblacién
internauta, de entre 18y 49 afnos,usuariosde apps Completamos
estasencuestascon entrevistaspor Skypea distintos usuariosde

appstransaccionales

Elcampohatenidolugarenenerode 2019



¢,Quién ha participado en
nuestro estudio?

48% 52%

L)

29% 36% 35%

e |

18 a 29 afios 30 a 39 afnos 40 a 49 afos

Zona 8 Zona 5
Canarias



¢, Qué dicen los usuarios de [
apps transaccionales?
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Principales conclusiones

60% de usuarios dapps

Masde un 60%de losusuariosde appsutilizanlas
apps transaccionales/ la mitad de ellos accede
por movil o tablet indistintamente 9 de cadal0
lashanutilizadoen los Ultimos 6 meses

Perfil usuario:mujer/ joven

Sonlas mujeresy los mas joveneslos que mas
utilizan las apps transaccionalesNo se aprecia
muchadiferenciaentre regiones

7 appsinstaladas

De media cada usuario tiene instaladas7 apps
transaccionalesLos hombres jévenesy los que
viven en Madrid tienen instaladasmas apps Las
categorias mas presentes son generalistas,
comida,ropay viajes

Amazon lidera el ranking de instalaciones,la
mitad de los entrevistadosla tiene instalada Le
siguenBurgerKing,JustEat Aliexpress/ Booking

Seguridadyapidezy sencillez

Larapidezy la sencillezde uso son los aspectos
mas valoradospor los usuarios,mientras que la
seguridad es el que se considera mas
indispensable



rincipales re:
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¢, Cuantos consumidores utilizar
apps transaccionales?

Mas del 60% de los encuestados utiliza apps
transaccionaley, de ellos,masdel 90% las ha utilizado

enlos tltimos 6 meses Demediatieneninstaladas/ apps
transaccionales

¢, A qué acceden con sus Apps?

Mensajeria instanténea
Buscadores de internet || EENENEGEGEEEEEEA
Redes sociales
Gestores de correo
Apps sobre informacion

Apps para realizar compras de cualquier ti

Juegos Las ha utilizado en los Gltimos
6 meses

No (8%)

Si (92%)



Qué porcentaje de 48%  52%
usuarios afirma

[ @
tener apps w 'l‘
70 71

transaccionales
[ media de apps instaladaj

Instaladas en su
dispositivo y cual es
la media de apps 63%  62% 58%

gue tiene ? \ m \ m

18 a 29 afios 30 a 39 afnos 40 a 49 afios

[ media de apps instaladas 7’5 6,9 6,8 ]
61%
6,9 Zona 1
icia, Asturi antabria, P. 0
Gallicia, Asturias © Ritojg, Nal?/z;/r?\;cﬁo /0 6 4

Zona2 59% 6’0

“’f*( ot Camire
y &

7.3 60%

Zona 6 '
C.Leon, C.Mancha

6 ! 8 Zona 4 630/
Andalucia, 0 8 9
Extremadura, Ceuta Zona 7 b
Madrid
8,3 66%-
Zona 8 Zona5 '’
Canarias C.Valenciana,

Baleares, Murcia






¢, Como es el perfil de usuario de aj
transaccional en Espana?

52%  48% 29%  38% 34%

N =

18 a 29 afos 30 a 39 afos 40 a 49 afios

¢, Como acceden a
Internet?

¢, Qué mas hacen online?

Mensajeria instantanea ||| NG A
CLNGICRRER 00 900
Redes sociles 7T
Buscadores de internet ||| ENENGTTENEGNGGEEE
Apps sobre informacion || GGG
oo



¢, Cuales son las aplicaciones
transaccionales mas instaladas
en Espana?

Por categoria

Comida, restauracion [ -7 17}

Tiendas de ropa, zapatos, moda
Venta generalista

Viajes, hoteles, vuelos, trenes

Ocio, libros, cines, espectaculos

Alimentacion, hiper/supermercados

Otras apps para realizar compraSENEEA
Perfumeria, maquillaje, cosmética’

Taxi, aparcamiento

Top 5

amazon (NG jusT EAT Booking.com Express
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¢,Cuales son las aplicaciones

transaccionales mas instaladas en
Espafna ordenadas por categoria?

E |

Comida y restauracion Moda, zapatos... Venta generalista

& 40% ZAPA amazon
justear 399 #M Express
tetepizza 26Y% ® zalando ebay

Glove’ 20U 3% privalia e now

¢  16% PULL&BEAR

14% asos
O Bershka
(stradivarius

MANGO

KIABI

SPRINGFIELD

Wish




¢,Cuales son las aplicaciones
transaccionales mas instaladas en
Espafna ordenadas por categoria?

Viajes, hoteles...

Booking.com

renfe

& airbnb

RYANAIR
ATRAPALO %7

IBERIAI’

vueling

eDreams

(C airkuropa

ALSA

37%
19%
17%
17%
12%
12%
11%

O%

On

8%

U
iﬂ

29802

Ocio, libros, cines...

fnrac 23%
W casa i Libro 16%
ticketmaster- | 1. Y
ticketea 8

-
ap<

Alimentacion, hipermercados...
® 29y
18%

16%

Dia
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¢,Cuales son las aplicaciones
transaccionales mas instaladas en
Espafna ordenadas por categoria?

Otras apps

€ wallapop 22U

e 15%
10%
medosnene 10U
& 6Y
W B0/
wre Y%

Etsy 3%

ze@plus 3 v

GROUPON

¥

Perfumeria, cosmética...

18%
e 14Y%

€ Pertumg’s club 6%
BIRCHBOX+ 3 cy(

PRIMOR
S—

Taxi, aparcamiento

@ cabify
'_%_}nytaxi
Uber

69 BlaBlaCar

Q) e-park
@

telpark

elparking
\

pidetaxi



Top 10 de las aplicaciones masdizadas

amazon
JUST EAT
Express
Booking.com
AR
telepiz2a
€0 wallopop
2227
Sélo busqueda
m BUsqueda y compra
94% amazon
¢ Qué tipo de @@
uso hacen de JUST EAT
estas al ST Express
icatien e Booking.com
Nt ®
usuarlczs en m— e
EspE I e

€O wallapop
ebay




rop 10 de las ™"
st ear
Booking.com

Erpress

78

®

telepiz2a

i

® zalando

aplicaciones
Instaladas por
los usuarios en
Espana

Y de estas, ¢ las utilizan ahora mas que antes?
¢Las utilizan menos?

amazon | " ilza menos
@& | R s e
JUST EAT I
Booking.com
Express |
7R |
® |
Carrefour
tetepizza |I
#M
® zalando I



¢, Qué tipo de uso hacen los usuari
de estas aplicaciones en Espana

Busqueda en app y compra a través de ordenador
Busqueda a través de app y compra en tienda fisica
Busqueda en ordenador y compra mediante app
Busqueda en tienda fisica y compra mediante app 6%

Otras formas diferentesIZ%

¢,Qué es lo que mas valoran en este tipo de aplicaciones
gué consideran imprescindible?

 Més valora e

Imprescindible
Seguridad en el pago—m
Sencillez al realizar el pagm
Ofertas especiales en la AP
Sencillez en el proceso de seleccion del produ_m
Claridad en el proceso_m
Facilidad de devolucione

Mejor usabilidad que la web

Personalizacion de perfil para comprar répioﬂ
Recomendaciones de productcmm

Si bien la rapidez es el aspecto mas
valorado por los usuarios, aquel aspecto
gue consideran imprescindible es la

e ) . idacenel
Recordar iltimos pedidos para repetlrlom segundacen eipagd

: . ] 1%
Ninguno de los anteriores 204



¢, Qué motivos llevarian a un usuario a
dejar de utilizar una aplicacion
transaccional?

Ya no la necesitaba, la use puntualmen
Le ocupaba memoria inecesariament
Me llegaba mucha publicidad 27%
Me ralentizaba el movil/Tablet 24%
Demasiadas notificaciones pu 23%
No funcionaba adecuadament
Era complicada de utilizangsyiLZ

Por problemas con el pagdqeyiZ

Por problemas con productos comprado- 11%

Me entraron virus a través de la Ap.7%

Oros motivos 6%




¢, Qué motivos llevarian a un usuario a
desinstalar una aplicacion
transaccional?

Ya no la necesitaba, la usé puntualmen 57%
Me ocupaba memoria innecesariament 38%

Me ralentizaba el movil/Tablet 23%

Me llegaba mucha publicidad 21%

Demasiadas notificaciones pus 20%

No funcionaba adecuadament

Era complicada de utilizarggelZ

Prolemas con productos comprado

Por problemas con el pagﬂ

Me entraron virus a través de la Apl 4%

Otros motivos 5%



Para terminar, pedimos a los usuarios encuestados
gue nos dijeran qué pedirian a los responsables de
las aplicaciones anteriormente mencionadas, para
aumentar la frecuencia de uso de las mismas. Esto es
lo que nos dijeron:

Menos publicidad intrusiva
Mayor seguridad en el paga

Que use menos memoria

Que ofrezca las mismas funcionalidades que
desktop

Recibir menos notificaciones pus

Proceso de seleccién de producto mas senci
Proceso de pago mas sencillo/clar,

Otros motivos 4%







¢, Como es el perfil de usuario de aj
transaccional en la Zona 5?

48%  52% 29%  36% 35%

N =

18 a 29 afos 30 a 39 afos 40 a 49 afios

1% |
¢, Como acceden a D
Internet?

)

¢, Qué mas hacen online?

Mensajeria instantanea ||| EERENEGTEEEEA
CLSGICERERE 959
Redes sociles T
Buscadores de internet ||| ENENGKTTENENEGNGGGEEEEEG
bt
Apps sobre informacion [ GGG



¢,Cuales son las aplicaciones
transaccionales mas instaladas pc
los habitantes de la Zona 57

Por categoria

Comida, restauracion | -t /)

Venta generalista
Ocio, libros, cines, espectaculos
Tiendas de ropa, zapatos, moda
Viajes, hoteles, vuelos, trenes
Alimentacion, hiper/supermercados
Otras apps para realizar compraSUELA
Taxi, aparcamiento

Perfumeria, maquillaje, cosmética

Top 5

®

E Carrefour

amazon JUSTEAT (¥Né. Booking.com
Express




¢,Cuales son las aplicaciones
transaccionales que tienen instaladas lo:
habitantes de la Zona 5 por categoria?

% og

[ A X ]
{21
sSvia

Comida y restauracion Venta generalista Ocio, libros, cines...
JusTear  41% amazon 21T
@ 39U AliExpress | SRR RO P
20% ebay ticketmaster | 2 U/
Glovo 20% prime now ticketea 8
2 209
Yeeeoo 1 QY
10%
&ats S%
Qs 1%

i~ 1
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¢,Cuales son las aplicaciones

transaccionales que tienen instaladas lo:
habitantes de la Zona 5 por categoria?

ZAPA

® zalando
#M
PULL&BEAR

MANGO
Bershka
asos
@stradivarius
SPRINGFIELD
‘Wwish

3% privalia

Moda, zapatos...

showroomprive-

La Redoute

QYSLIO
CORTEFIEL
womecrvessor )

( Sfera
ZARA
HOME

BIMBAY LOLA

Viajes, hoteles...

Booking.com
RYANAIR
renfe
@ airbnb
ATRAPALO %7
IBERIA Y4
ALSA
vueling

(C airEuropa

eDreams
rumbo

easydJet




¢,Cuales son las aplicaciones
transaccionales que tienen instaladas lo:
habitantes de la Zona 5 por categoria?

&
ap<

Alimentacion, hipermercados...

® 35%
£ 14%
Dia % 119

¥

Perfumeria, cosmética...

ke 14%
mmor ] 0
i pertume's clun 49

€2 wallapop
| DECATHLON |

GROUPON

MediaSiVierkt
&

£

Etsy

Otras apps

26%
19%
12%
12%
8%
8
6N
oY%

Taxi, aparcamiento

@ cabify
X mytaxi
Uber

69 BlaBlaCar

@

telpark
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]

pidetaxi



Top 10 de las aplicaciones masdizadas

aazon
JUST EAT
Express
Booking.com
®
Qﬁm” - 22%
telepiz2a
73
® zalando
Sélo busqueda
m Bisqueda y compra
96% amazon
¢ Qué tipo de @
uso hacen de JUST EAT
estas 2 220 Express

Booking.cor
S

O Salltpop
celepizza
7R

® zalanco

aplicaciones los
usuarios de la
Zona 5?




amazor
Top 10 de las
W s ear

instaladas por ,
) Booking.com 37%
los usuarios de (g
(¢ fou 35%

AZonas  prpress
ey
telepizaa
€ wallopop

Y de estas, ¢ las utilizan ahora mas que antes?
¢Las utilizan menos?

amazon = Utliza menos
JUSTEAT | a Utiiza més
Booking.com |
Express
AR Y I
telepizaa 8%
€O wallopop ||



¢, Qué tipo de uso hacen los usuari
de la Zona 5 de esas aplicaciones

Blsqueda en y compra a través de ordenador
Busqueda a través de app y compra en tienda fisica
Busqueda en ordenador y compra mediante app
Busqueda en tienda fisica y compra mediante app 6%

Otras formas diferentesIZ%

¢,Qué es lo que mas valoran en este tipo de aplicaciones
gué consideran imprescindible?

e S

Imprescindible
Seguridad en el pagm
Sencillez al realizar el pagm
Ofertas especiales en apm
Sencillez en proceso seleccion del produ
Claridad en el proceso_m
Facilidad de devolucionem

Mejor usabilidad que la web

Personalizacion de perfil para comprar répiW

Si bien la rapidez es el aspecto mas

L g . valorado por los usuariosde la Zona 5,
Recordar ultimos pedidos para repetlrlom o I O
RO e ore product imprescindibleesla seguridaden el paga

: : ] 1%
Ninguno de los anteriores 204



¢, Qué motivos llevarian a un usuario a
dejar de utilizar una aplicacion
transaccional?

Ya no la necesitaba, la use puntualmen
Me llegaba mucha publicidad
Demasiadas notificaciones pus
Por problemas con el pagd 18%
No funcionaba adecuadamentg 18%
Me ralentizaba el movil/Tablet 15%

Por problemas con productos compradoSseLZ)

Era complicada de utiliza

Me entraron virus a traves de la ap;l 3%

Otros motivos 6%




¢, Qué motivos llevarian a un usuario a
desinstalar una aplicacion
transaccional?

Ya no la necesitaba, la use puntualmen 65%

Me ocupaba memoria innecesariament
Demasiadas notificaciones pus

Me llegaba mucha publicida il lZ
Por problemas con el pagqm¥Ls
Me ralentizaba el movil/tablet
Era complicada de utiliza
No funcionaba adecuadamentﬂ
Por problemas con productos compradoﬂ
Me entraron virus a través de la aplicaciél 3%

Otros motivos =~ 3%
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Para terminar, pedimos a los usuarios de la Zona 5
gue nos dijeran que pedirian a los responsables de
las aplicaciones’anteriormente mencionadas, para
aumentar la frecuencia de uso de las mismas. Esto es
lo gue nos dijeron:

Menos publicidad intrusiva

Que ofrezca mismas funcionalidades que deskt

Mayor seguridad en el pagd

Recibir menos notificaciones pus

Proceso de seleccién de producto/navegacion p
app mas sencillo

Que use menos memoria

Proceso de pago mas sencillo/cla

Otros motivos 1%




Resultados zona 4



¢, Como es el perfil de usuario de aj
transaccional en la Zona 47?

53%  48% 27%  35% 39%

N =

18 a 29 anos 30 a 39 afos 40 a 49 afios

1%‘

u

¢, Como acceden a
Internet?

]

¢, Qué mas hacen online?

Mensajeria instantanea ||| NG A
Buscadores de internet 93%
Gestores de correo [ NN
Retis sociles T
Apps sobre informacion || EGTEGGEZA
s



¢,Cuales son las aplicaciones
transaccionales mas instaladas pc
los habitantes de la Zona 47

Por categoria

Comida, restauracion | -t /)

Tiendas de ropa, zapatos, moda
Venta generalista
Viajes, hoteles, vuelos, trenes
Ocio, libros, cines, espectaculos
Alimentacion, hiper/supermercados
Otras apps para realizar compraSHNETLA
Perfumeria, maquillaje, cosmética

Taxi, aparcamiento

Top 5

=
@m’

amazon (% Booking.com  jusTEAT Express
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¢,Cuales son las aplicaciones

transaccionales que tienen instaladas lo:
habitantes de la Zona 4 por categoria?

E |

Comida y restauracion Moda, zapatos...

@;f/&, 459 7APA SPRINGFIELD
JUSTEAT 36U #M KIABI
280/( ® zalando Wwish

23% PULL&BEAR et ceee com 7 [
14% 3¢ privalia
11% Bershka
9% @stradivarius
asos
MANGO

showroomprive-




¢,Cuales son las aplicaciones
transaccionales que tienen instaladas lo:
habitantes de la Zona 4 por categoria?

W i

Venta generalista Viajes, hoteles... Ocio, libros, cines...
amazon 5501 Booking.com fnac 25%
AliExpress 3504 renfe Wosawtvo | 79/
ebay 21 RYANAIR ticketmaster- 1.2/
prime now 9 0/( () airbnb ticketea 7 %
eDreams
vueling
ATRAPALD %7
ALSA
pesTinia
Q2 Airkuropa
easyJet

IBERIAI’



¢,Cuales son las aplicaciones
transaccionales que tienen instaladas lo:
habitantes de la Zona 4 por categoria?

K 7

Alimentacion, hipermercados... Otras apps  Perfumeria, cosmética...
©® 29% €0 wollopop 220 movor 2 30/
22% = 14Y% 4o 16%
Dia 20% erowon 12U Gremmgzaw 70/
ModaSMarkt 10(% BIRCHBOXs 4%
wFC 6%

Taxi, aparcamiento

@ cabify

9 BJaBlaCar

Uber

» '-'Qf_‘mytaxi



Top 10 de las aplicaciones masdizadas

amazon
LA
Booking.com
Express
Glovo
telepizza
7\
€0 welopop
Sélo busqueda
m Bisqueda y compra
94% amazon
¢ Qué tipo de @
uso hacen de JUST EAT
estas Booking.com

% 98% Express

aplicaciones los ®

usuarios de la

Glovo
I)
Zona 4 telepizza

78R\
€D wallopop




amazon
Top 10 de las |
Booking.com
. JuST EAT
los usuarios de _ .
la Zona 4 Express
a 7P\

aplicaciones
iInstaladas por

Carrefour

telepieea
M

Y de estas, ¢ las utilizan ahora mas que antes?
¢Las utilizan menos?

m No utiliza
Utiliza menos
Utiliza igual

m Utiliza mas

amazon | 62%

Booking.com 30%
JUST EAT

25%

25%

Express 38%

A RN
®

Carrefour
telepiz2a

AM

27%
40%
26%
14%
18%



¢, Qué tipo de uso hacen los usuari
de la Zona 4 de esas aplicaciones

Busqueda en app y compra a través de ordenador
Busqueda a través de app y compra en tienda fisica
Busqueda en ordenador y compra mediante app
Busqueda en tienda fisica y compra mediante app 8%

Otras formas diferentesl 4%

¢,Qué es lo que mas valoran en este tipo de aplicaciones
gué consideran imprescindible?

= M valora Rapidez
Imprescindible
Ofertas especiales en ap
Sencillez al realizar el pag
Sencillez en proceso seleccién del produc_Em
Claridad en el proceso_Im
Facilidad de devolucionem

Mejor usabilidad que la web

g 18%
REEMIEIEHENES o prOdUCt La seguridad en el pago es un aspecto

. i . , . 0 fundamentalparalosusuariosde la Zona4.
Personalizacion de perfil para comprar rapl P

Recordar ultimos pedidos para repetirlow
1%

. : |
Ninguno de los anteriores 1%
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¢, Qué motivos llevarian a un usuario
de la Zonal a dejar de utilizar una
aplicacion transaccional?

Ya no la necesitaba, la use puntualmen
Me llegaba mucha publicidad
Me ralentizaba el movil/Tablet
Demasiadas notificaciones pus
No funcionaba adecuadamentg
Me entraron virus a traves de la ap@ierZ;

Por problemas con el pagageiZ

Por problemas con productos compradogeZ

Era complicada de utiliza

Otros motivos 7%




¢, Qué motivos llevarian a un usuario a
desinstalar una aplicacion
transaccional?

Ya no la necesitaba, la use puntualmen 55%
Me ocupaba memoria innecesariament 33%

Me ralentizaba el movil/tablet 26%

Demasiadas notificaciones pus L)
Me llegaba mucha publicida
No funcionaba adecuadament
Por problemas con productos comprado. 8%
Otros motivos I 6%
Me entraron virus a traves de la aplicaci()l 5%
Por problemas con el pag(I 3%

Era complicada de utilizar 3%
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Pedimos a los usuarios de la Zona 4 que nos dijeran
gué pedirian a los responsables de las aplicaciones
anteriormente mencionadas, para aumentar la
frecuencia de uso de las mismas. Esto es lo que nos
dijeron:

Mayor seguridad en el pagd

Menos publicidad intrusiva

Que use menos memoria

Que ofrezca mismas funcionalidades que deskt

Recibir menos notificaciones pus

Proceso de seleccion de producto/navegacion p
app mas sencillo

Proceso de pago mas sencillo/cla

Otros motivos %







¢, Como es el perfil de usuario de aj
transaccional en la Zona 27

50%  50% 24%  39% 37%

0\ M oo

18 a 29 anos 30 a 39 afnos 40 a 49 afos

0

¢, Como acceden a
Internet?

iy

¢, Qué mas hacen online?

Mensajeria instantanea ||| EGTEEREREGEGEGEGEEEEEEEEEEA
Redes sociles T
Buscadores de internet||| | EREGTNEREGEGGGNGEEA
Gestores de correo [ NG
Apps sobre informacion || GGG
s



¢,Cuales son las aplicaciones
transaccionales mas instaladas pc
los habitantes de la Zona 27

Por categoria

Comida, restauracion | - 7]

Tiendas de ropa, zapatos, moda
Venta generalista
Viajes, hoteles, vuelos, trenes
Alimentacion, hiper/supermercados
Ocio, libros, cines, espectaculos
Otras apps para realizar compraSHEZZ
Taxi, aparcamiento

Perfumeria, maquillaje, cosmética™ 20

adMaZON JUSTEAT Booking.com (KING Express
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¢,Cuales son las aplicaciones

transaccionales que tienen instaladas lo:
habitantes de la Zona 2 por categoria?

E |

Comida y restauracion Moda, zapatos...

JUSTEAT 47U 7ARA KIABI
& 37% wish
349 ® zalando BIMBA Y LOLA

21 #M FOREVER 21
1 9% PULL&BEAR Mensimo Dt
1 1 0/( asos CORTEFIEL

80/( MANGO showroomprive«

7 % @Stradivarius vente-prives com @VQ

30/( Bershka Sheln

2% p—

SPRINGFIELD ( Sfera )




0%,

¢,Cuales son las aplicaciones
transaccionales que tienen instaladas lo:
habitantes de la Zona 2 por categoria?

©

aPp<
Venta generalista Viajes, hoteles...  Alimentacion, hipermercados...
amazon Booking.com Ca(gr 3 1 (%
AliExpress & irbrib 31%
ebay vueling Dia lOOA
st ATRAPALO %
IIIII Al’
easydJet
eDreams
(C AirEuropa
RYANAIR
ALSA

renfe



0%,

¢,Cuales son las aplicaciones
transaccionales que tienen instaladas lo:
habitantes de la Zona 2 por categoria?

-—
§ o

S92l

Ocio, libros, cines... Otras apps Taxi, aparcamiento

fhac 16% € wallopop 271U 9 BlaBlaCar

Bowwuo 16U = 16%
ticketmaster- 10U Modaimane 11U & e-park
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Top 10 de las aplicaciones masdizadas

JUST EAT
amazon

Booking.com

Express

eb
telepizza
® zalando

Carrefour
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estas
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usuarios de la
Zona 2?
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Top 9 de las ~ 2mazon
aplicaciones  JUSTEAT
instaladas por Boeking.com
los usuarios de @&

la Zona 2 Express
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®
Carrefour
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Y de estas, ¢ las utilizan ahora mas que antes?
¢Las utilizan menos?

amazon 61% m No utiliza

Utiliza menos
Utiliza igual
JUST EAT I 38% m Utiliza mas
Booking.com 12%

Express 36%
telepizaa 14%

(9 37%

Carrefour
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¢, Qué tipo de uso hacen los usuari
de la Zona 2 de esas aplicaciones

Blsqueda en y compra a través de ordenador
Busqueda a través de app y compra en tienda fisica
Busqueda en ordenador y compra mediante app
Busqueda en tienda fisica y compra mediante app 7%

Otras formas diferentesl 204

¢,Qué es lo que mas valoran en este tipo de aplicaciones
gué consideran imprescindible?

m Mas valora Rapidez
Imprescindible
Sencillez al realizar el pagM

Seguridad en el pago_m
Ofertas especiales en AP
Facilidad de devolucionem
Sencillez en el proceso de seleccion del produm
Claridad en el procesm

Mejor usabilidad que la web

Recordar ultimos pedidos para repetirlomm

2% La seguridaden el pago es un aspecto
] fundamentalparalosusuariosde la Zona2.
Recomendaciones de productm P

t SNE2YIfATFOAsy RS (MPNEENFAE LI NI O2 YLINF NJ
Ninguno de los anterioresl 2.°
INguno de 10S anteriores 3%



¢, Qué motivos llevarian a un usuario
de la Zona 2 a dejar de utilizar una
aplicacion transaccional?

Ya no la necesitaba, la use puntualmen
Me ocupaba memoria innecesariament

Me ralentizaba el movil/tablet 21%

Por problemas con productos comprad oS PLz;

Me llegaba mucha publicida
Demasiadas notificaciones pus

Era complicada de utiliza
Me entraron virus a traves de la ap W%
No funcionaba adecuadament' 7%

Otros motivos 7%




¢, Qué motivos llevarian a un usuario
de la zona 2 a desinstalar una
aplicacion transaccional?

Ya no la necesitaba, la use puntualmen
Me ocupaba memoria innecesariament
No funcionaba adecuadamentg 26%
Me llegaba mucha publicida
Me ralentizaba el movil/tablet
Me entraron virus a través de la aplicacié
Demasiadas notificaciones pus- 16%
Era complicada de utiIizar. 6%
Por problemas con los productos compradrl 5%

Otros motivos 5%
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Pedimos a los usuarios de la Zona 2 que nos dijeran
gue pedirfan a los responsables de las aplicaciones
anteriormente mgncCiemadas, para aumentar la
frecuencia de uso de las mismas. Esto es lo que nos
dijeron:

Menos publicidad intrusiva

Mayor seguridad en el pagd

Recibir menos notificaciones pus

Que use menos memoria

Proceso de seleccién de producto/navegacion p
app mas sencillo

Proceso de pago mas sencillo/cla 21%

Que ofrezca mismas funcionalidades que deskt 21%

Otros motivos 7%
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¢, Como es el perfil de usuario de aj
transaccional en la Zona 3?

°58%  43% 31%  40% 28%

N =

18 a 29 anos 30 a 39 afos 40 a 49 afos
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¢, Como acceden a ‘
Internet?

0
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¢, Qué mas hacen online?

Mensajeria instantanea ||| EEGEGEENENEGEGEGEEEEEEEE S
CLNGIERRRe  93%)|
Redes sociles I YT
Buscadores de internet || GGG
Apps sobre informacion ||| EGTGEEEEEEED
it



¢, Cuales son las aplicaciones
transaccionales mas instaladas pc
los habitantes de la Zona 37

Por categoria

Tiendas de ropa, zapatos, moda
Viajes, hoteles, vuelos, trenes
comida, restauracion || NG
Venta generalista
Ocio, libros, cines, espectaculos
Alimentacion, hiper/supermercados
Otras apps para realizar compraSEELA
Perfumeria, maquillaje, cosmética

Taxi, aparcamiento

Top 5

adMazZon JUSTEAT Booking.com /ﬂ/’/’ m
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¢,Cuales son las aplicaciones

transaccionales que tienen instaladas lo:
habitantes de la Zona 3 por categoria?
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¢,Cuales son las aplicaciones
transaccionales que tienen instaladas lo:
habitantes de la Zona 3 por categoria?
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¢,Cuales son las aplicaciones
transaccionales que tienen instaladas lo:
habitantes de la Zona 3 por categoria?
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Top 10 de las aplicaciones masdizadas

amazor
JUST EAT
Booking.com
€Q wallapor
M
70\
Express
telepiz2a
S6lo blsqueda
m Blsqueda y compra
amazon
¢, Qué tipo de JUST EAT
uso hacen de Booking.com
estas N tallancs

#M

aplicaciones los
7N\

usuarios de la

Express
I)
LT telepizea

®
Carrefour




Top 10 de las amazon
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: Booking.com
Instaladas por py
los usuarios de Z%
la Zona 3 2 srass
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Y de estas, ¢ las utilizan ahora mas que antes?
¢Las utilizan menos?
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¢, Qué tipo de uso hacen los usuari
de la Zona 3 de esas aplicaciones

Blsqueda en y compra a través de ordenador
Busqueda a través de app y compra en tienda fisica
Busqueda en ordenador y compra mediante app
Busqueda en tienda fisica y compra mediante app3%

Otras formas diferentesl 204

¢,Queé es lo que mas valoran en este tipo de aplicaciones
gué consideran imprescindible?

m Mas valora Segurldad en el pag
Imprescindible .
Sencillez al realizar el pag_m
Ofertas especiales en APm
Claridad en el proceso-Im
Sencillez en el proceso de seleccion del produm
Facilidad de devolucionem

Mejor usabilidad que la s 22%)

ELSNRZYFTATFOASY RS UW A ALa segurldad]en eppag r bs¢ |‘Jd|ble
Recomendaciones de productm Paralosusuariosdela Zegg 3

Recordar ultimos pedidos para repetirlow
Ninguno de los anteriores| oo
inguno de los anteriores! o



¢, Qué motivos llevarian a un usuario
de la Zona 3 a dejar de utilizar una
aplicacion transaccional?

Ya no la necesitaba, la use puntualmen 62%

Me llegaba mucha publicida
Por problemas con el pag
Me ralentizaba el movil/tablet
No funcionaba adecuadament
Demasiadas notificaciones pus
Era complicada de utiliza

Por problemas con productos compradoSsEZ)
Me entraron virus a traves de la ap;I 5%

Otros motivos 3%




¢, Qué motivos llevarian a un usuario
de la zona 3 a desinstalar una
aplicacion transaccional?

Ya no la necesitaba, la use puntualmen 53%
Me ocupaba memoria innecesariament 31%

Me ralentizaba el movil/tablet 22%

Demasiadas notificaciones pus L)
Me llegaba mucha publicida
No funcionaba adecuadament
Por problemas con productos comprado. 9%
Por problemas con el pag<. 6%
Era complicada de utiIizarI 5%
Me entraron virus a través de la aplicaciéI\ 2%

Otros motivos 5%



¢, Qué pedirian los usuarios de la Zona 3 a los
responsables de las aplicaciones anteriormente
mencionadas, para aumentar la frecuencia de uso de
las mismas?

Menos publicidad intrusiva
Mayor seguridad en el pag

Que use menos memori
Que ofrezca mismas funcionalidades que deskt

Proceso de seleccién de producto/navegacion p
app mas sencillo

Recibir menos notificaciones pus
Proceso de pago mas sencillo/cla

Otros motivos I%

28%







¢, Como es el perfil de usuario de aj
transaccional en la Zona 17?

°1%  49% 29%  35% 36%
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¢, Cuales son las aplicaciones
transaccionales mas instaladas pc
los habitantes de la Zona 17

Por categoria

Tiendas de ropa, zapatos, moda
Venta generalista
Viajes, hoteles, vuelos, trenes
Comida, restauracion || NG
Ocio, libros, cines, espectaculos
Alimentacion, hiper/supermercados
Perfumeria, maquillaje, cosmética

Otras apps para realizar compraSEIFZLA

Taxi, aparcamiento

Top 5

amazon (%Né. Booking.com  JUST EAT m
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¢,Cuales son las aplicaciones

transaccionales que tienen instaladas lo:
habitantes de la Zona 1 por categoria?
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¢,Cuales son las aplicaciones
transaccionales que tienen instaladas lo:
habitantes de la Zona 1 por categoria?
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¢,Cuales son las aplicaciones
transaccionales que tienen instaladas lo:
habitantes de la Zona 1 por categoria?
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Top 9de las aplicaciones masilizadas

amazon 51%
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amazon 43% = No utiliza

Utiliza menos
(@i‘ff&

Utiliza igual
m Utiliza mas
Booking.com

JUST EAT

YA RAN 39%

Express 41%

#M 21%
®» zalando 21%
G(‘? 43%

PULL&BEAR 23%

[N
o



¢, Qué tipo de uso hacen los usuari
de la Zona 1 de esas aplicaciones

Busqueda en app y compra mediante ordenador
Busqueda en ordenador y compra mediante app
Busqueda a través de app y compra en tienda fisica
Busqueda en tienda fisica y compra mediante app 7%

Otras formas diferentesl 2%,

¢, Qué es lo que mas valoran en este tipo de aplicaciones
gué consideran imprescindible?

m Mas valora Segurldad en el pagm
Imprescindible .
Rapidez
Ofertas especiales en AP
Facilidad de devolucionediuG—— L7
Sencillez al realizar el pag_m
Claridad en el proceso_m
Sencillez en el proceso de seleccion del produ

Recordar ultimos pedidos para repetirlo

Recomendaciones de product(ﬁI La sedRERRER pago es la

. s . caracteristica mas valorada y la
Personalizacién de tu perfil para comprartm consideradamés imprescindible por
Mejor usabilidad que la web losusuariosde la Z gy

. . 2%
Ninguno de los anteriores 4%



¢, Qué motivos llevarian a un usuario
de la Zondl a dejar de utilizar una
aplicacion transaccional?

Me ocupaba memoria innecesariamente en
movil/Tablet

Por problemas con productos comprado

Ya no la necesitaba, la use puntualmen

Me ralentizaba el mdvil/tablet 22%

No funcionaba adecuadamentsg

Me entraron virus a través de la ap &Lz

Demasiadas notificaciones pus@&Ez

Otros motivos




¢, Qué motivos llevarian a un usuario
de la zona 1 a desinstalar una
aplicacion transaccional?

Me ocupaba memoria innecesariament
Ya no la necesitaba, la usé puntualmen
Me ralentizaba el méviI/TabIet
Me llegaba mucha publicida

No funcionaba adecuadament
Por problemas con los productos compraddski
Era complicada de utiIizarE
Por problemas con el pagi
Demasiadas notificaciones pusE

Otros motivos I 5%



¢, Qué pedirian los usuarios de la Zona 1 a los
responsables de las aplicaciones anteriormente
mencionadas, para aumentar la frecuencia de uso de
las mismas?

Que use menos memoria

Menos publicidad intrusiva 42%

Mayor seguridad en el pag
Proceso de seleccion de producto/navegacion
app mas sencillo
Proceso de pago mas sencillo/cla
Recibir menos notificaciones pus
Que ofrezca mismas funcionalidades que deskt

Otros motivos  11%







¢, Como es el perfil de usuario de aj
transaccional en la Zona 6?

56%  44% 27%  42% 32%

N =

18 a 29 anos 30 a 39 afos 40 a 49 afios
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¢, Qué mas hacen online?

Mensajeria instantanea ||| NG ZA
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¢, Cuales son las aplicaciones
transaccionales mas instaladas pc
los habitantes de la Zona 67

Por categoria

Venta generalista
Comida, restauracion [ NG
Tiendas de ropa, zapatos, moda
Viajes, hoteles, vuelos, trenes
Ocio, libros, cines, espectaculos

Otras apps para realizar compraSHIEELEA

Alimentacion, hiper/supermercados

Perfumeria, maquillaje, cosmética R

Taxi, aparcamiento

Top 5

Booking.com
E

amazon (% AliExpress justear €bay
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habitantes de la Zona 6 por categoria?
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¢,Cuales son las aplicaciones
transaccionales que tienen instaladas lo:

habitantes de la Zona 6 por categoria?
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¢,Cuales son las aplicaciones
transaccionales que tienen instaladas lo:

habitantes de la Zona 6 por categoria?
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Top 10 de las aplicaciones masdizadas

amazon
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Top 10 de las  amazon
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instaladas por Aiexeress INEGEGTGTNEGEGEEA
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3% privalia

Y de estas, ¢ las utilizan ahora mas que antes?
¢Las utilizan menos?

amazon 50% m No utiliza

® zalando - 19%

3% privalia 12
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Express [l
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¢, Qué tipo de uso hacen los usuari
de la Zona 6 de esas aplicaciones

Busqueda en app y compra mediante ordenador
Busqueda a través de app y compra en tienda fisica
Busqueda en ordenador y compra mediante app
Busqueda en tienda fisica y compra mediante app 6%

Otras formas diferentes

¢,Qué es lo que mas valoran en este tipo de aplicaciones
gué consideran imprescindible?

m Més valora Sencillez al realizar el pag
Imprescindible
Rapidez
Seguridad en el pagom
Ofertas especiales en APm
Sencillez en el proceso de seleccion del produ
Claridad en el procesom
Facilidad de devolucionem
Recomendaciones de productm

Mejor usabilidad que la web 2% Lasencillezpararealizarel pagoesla

Personalizacion del perfil para comprar ra caractgyigi§a mas valoraca y la
R p P PP seguridaden el pago, la considerada

A . . mas imprescindible,por los usuarios
Recordar ultimos pedidos para repetlrloﬂ de laZonab.

. i | 1%
Ninguno de los anteriores 1%



¢, Qué motivos llevarian a un usuario
de la Zona& a dejar de utilizar una
aplicacion transaccional?

Ya no la necesitaba, la use puntualmen

Me ocupaba memoria innecesariamente en
movil/Tablet

Me ralentizaba el movil/tablet
Era complicada de utilizal
No funcionaba adecuadamentg
Me llegaba mucha publicidad

Demasiadas notificaciones pus_

Problemas con productos compradoSmsPLZ

Por problemas con el pag. 10%
Me entraron virus a través de la ap' 5%

Otros motivos




¢, Qué motivos llevarian a un usuario
de la zona 6 a desinstalar una
aplicacion transaccional?

Ya no la necesitaba, la usé puntualmen
Me ocupaba memoria innecesariament

Me ralentizaba el movil/Tablet 37%

No funcionaba adecuadament

Demasiadas notificaciones pus

Era complicada de utiIiza

Me llegaba mucha publicida

Problemas con productos comprado
Me entraon virus a través de la apjaieL
Por problemas con el pagcl 5%

Otros motivos



¢, Qué pedirian los usuarios de la Zona 6 a los
responsables de las aplicaciones anteriormente
mencionadas, para aumentar la frecuencia de uso de
las mismas?

Menos publicidad

Mayor seguriad en el paga

Que use menos memoria

Que ofrezca las mismas funcionalidades que
desktop

Proceso de seleccion de producto/navegacion p
app mas sencillo

Recibir menos notificaciones pus

Proceso de pago més sencillo/cla 20%

Otros motivos 3%




Resultados zona 7



